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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์นํ้ าหอม  

และ 2) เปรียบเทียบความภกัดีของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑน์ํ้ าหอมในจงัหวดันนทบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ ลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์นํ้ าหอมในจงัหวดั

นนทบุรี ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร W.G. Cochran ไดก้ลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสําหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการทดสอบ

แบบเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์นํ้ าหอม โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความ

คาดหวงัก่อนซ้ือมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นประสบการณ์การใช้ผลิตภณัฑ์ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และดา้นความคุม้ค่ามีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ตามลาํดบั 2) ผลการเปรียบเทียบความภกัดีของ

ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑน์ํ้าหอมในจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความภกัดีในผลิตภณัฑน์ํ้าหอมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Abstract 

 

The objectives of this research were to 1) study the level of consumer satisfaction toward perfume 

products, and 2) compare consumer loyalty toward perfume products in Nonthaburi Province classified by 

personal factors. This study was quantitative research. The population consisted of customers who had 

purchased Perfume Products in Nonthaburi Province. Since the exact population number was unknown, the 

sample size was calculated using W.G. Cochran’s formula, resulting in a total of 400 respondents. Data were 

collected using purposive sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data 

analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

The research findings revealed that 1) the overall level of consumer satisfaction with perfume 

products was at the highest level. Considering each aspect from the highest to the lowest mean, all five aspects 

were at the highest level. Purchase expectation had the highest mean, followed by product usage experience, 

product quality, brand image, and value for money, which had the lowest mean, and 2) the comparison of 

consumer loyalty toward perfume products in Nonthaburi Province classified by personal factors gender, age, 

education level, occupation, and monthly income showed statistically significant differences at the .05 level. 
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